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CONTRATO DE LICENCA PARA USUARIO FINAL (EULA).

INTRODUCAO: Leia cuidadosamente este contrato antes de utilizar o servico de
“Backup em Nuvem Automatico e Monitorado” da Rhede Sistemas
(CONTRATADA). Ao utilizar os servigos, vocé concorda e aceita os termos e
condi¢Oes deste contrato.

Este Contrato de Licenca de Usudrio Final (em inglés: EULA - End Users License
Agreement) é o acordo legal entre o USUARIO, pessoa fisica ou juridica
(CONTRATANTE) e a RHEDE SISTEMAS LTDA (CONTRATADA), atuando neste
contrato sob o nome fantasia de RHEDE SISTEMAS, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob n? 05.033.902/0001-48, estabelecida na Rua
Cuiab4, 2073, Bairro Ciro Nardi, CEP 85.802-030, na cidade de Cascavel, Estado
do Parana. A utilizagdo do servico de Backup em Nuvem Automatico e
Monitorado prestado pela CONTRATADA, com acesso e divulgacao através dos
sites rhedesistemas.com.br, esti condicionada ao aceite deste termo na sua
totalidade.

1.- 0 USUARIO / CONTRATANTE / E-MAIL DE CADASTRO.

1.1 - O CONTRATANTE é a pessoa fisica ou juridica que contrata o servico, sendo
o USUARIO o representante da CONTRATANTE neste contrato de ades3o.

2. - Objeto do Contrato

2.1 - O objeto do presente Contrato de Licenca para Usuario Final, é a instalagdo e
manutencdo de programa/aplicativo informdtico de “backup online” por parte
da CONTRATADA a CONTRATANTE, o qual sera fornecido através de
implantacdo de um programa de computador, que devera ser instalado nos
computadores da CONTRATANTE, o qual permitira a mesma a realizacao de
cépias de seguranca (“backup”) dos seus dados informaticos utilizando como
meio de comunicac¢do a rede mundial de computadores - INTERNET.

2.2 - A CONTRATANTE é quem determinard quais dados deseja salvar

(“backupear”), podendo ser desde banco de dados, planilhas, fotos, arquivos, até
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a totalidade de dados e informagdes geradas em qualquer extensdo de arquivo.
Os caminhos destes dados sdo fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE,
com ou sem o auxilio de um agente autorizado da CONTRATADA, descrito no
termo de adesao.

2.3 - A CONTRATADA realizara o backup conforme acordado com a
CONTRATANTE no termo de adesio e encaminharda os dados para um
datacenter, o qual armazenara estes em sistema de nuvem.

2.4 - Os arquivos a serem “backupeados”, o agendamento da rotina, a politica de
retencdo, os filtros de backup e a rotina de cdpia local constam no termo de
adesdo, podendo ser alterados a qualquer momento conforme a necessidade da
CONTRATANTE mediante comunicagao e confirmag¢do com a CONTRATADA.

2.5 - O objeto deste contrato compde essencialmente trés servigos:

2.5.1 - A implantacdo e manutencao do servico de backup que consiste em
selecionar, compactar e criptografar arquivos, e enviar (upload) para o servidor
da CONTRATADA, que ¢é realizado pelo software instalado no
computador/servidor da CONTRATANTE.

2.5.2 - O monitoramento da execucdo das rotinas de backup pela equipe da
CONTRATADA com o objetivo de alertar a CONTRATANTE em caso de insucessos
e auxiliar no reestabelecimento do servigo de backup.

3. - Direitos de Propriedade

3.1 - A CONTRATADA garante a CONTRATANTE uma licenga limitada, nao
exclusiva, intransferivel e revogavel para usar o programa e usufruir de todas as
funcionalidades. 3.2 - A CONTRATANTE reconhece expressamente que o
programa, assim como os logotipos, marcas, insignias, simbolos, sinais
distintivos, manuais, documenta¢do técnica e quaisquer outros materiais
correlatos ao programa, constituem direitos autorais, segredos comerciais e
direitos de propriedade da CONTRATADA, sendo tais direitos protegidos pela

legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade intelectual e aos
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direitos autorais, especialmente pelo que contém as Leis brasileiras n? 9.609 e
9.610 de 19 de dezembro de 1998.

3.3 - Fica expressamente vetado a CONTRATANTE, em relacdao ao programa:
ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar,
traduzir, disponibilizar ao acesso de terceiros via on-line, acesso remoto ou de
outra forma, incorporar a outros programas ou sistemas, proprios ou de
terceiros; oferecer em garantia ou penhor, alienar ou transferir, total ou
parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa, decompilar, mudar
a engenharia (reengenharia), enfim, dar qualquer outra destinacao ao programa,
ou parte dele, que ndo seja a simples utilizagdo da forma prevista na Clausula 22.
3.4 - Também é vetado a CONTRATANTE a utilizacdo do servigo para fins ilegais
e/ou ao qual ndo se propoe.

3.5 - A CONTRATADA se reserva no direito de atualizar este contrato quando
julgar necessario, sempre comunicando a CONTRATANTE sobre as alteracgoes.

4. - Limites e Responsabilidades

4.1 - A CONTRATANTE declara, reconhece e aceita que o estado da técnica nao
permite a elaboracdo de programas de computador totalmente isentos de vicios
ou defeitos, e assim sendo, a CONTRATADA ndo pode garantir que o programa
operard ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos.

4.2 - Em nenhuma hipétese, qualquer das partes sera responsavel por lucros
cessantes, perdas de receitas e ou danos indiretos causados a outra parte e/ou a
terceiros, tais como, mas ndo apenas, perda de receitas ou oportunidades de
negocio, perda de dados, agdes movidas contra a CONTRATANTE por danos
incorridos por terceiros relacionados aos servigos prestados, seja, a acdo
fundada em contrato, ato ilicito, responsabilidade de produto, leis ou outros
fundamentos.

4.3 - Essencialmente, a CONTRATADA é responsavel por monitorar se a tarefa de
backup foi realizada com sucesso. Em caso de insucesso da tarefa, a

CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, para que a mesma esteja
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ciente da falha ocorrida dentro de 72h (setenta e duas horas), contados em dias
uteis, através do email e/ou telefones informados no cadastro da
CONTRATANTE.

4.4 - A CONTRATANTE é a responsavel pela integridade do arquivo que sera
salvo e transmitido para o servidor da CONTRATADA. Ou seja, em caso de o
arquivo “backupeado” estar corrompido, infectado por virus ou arquivos
maliciosos, criptografado ou protegido por senha, que possa inutiliza-lo, o
mesmo serd salvo no servidor da CONTRATADA da forma como foi encontrado
no computador/servidor da CONTRATADA.

45 - A CONTRATADA ndo é responsavel pela integridade e contetido dos
arquivos “backupeados”, ficando a CONTRATANTE responsavel por definir uma
rotina de testes dos arquivos “backupeados”, a fim de comprovar a integridade
dos mesmos, haja visto que a CONTRATADA nao possui acesso as ferramentas
que criaram e/ou alteraram os arquivos.

Paragrafo unico - A CONTRATADA ndo realiza, em nenhuma hipdtese a
verificacdo da integridade de arquivos.

4.6 - A CONTRATADA ndo pode, em qualquer momento, a ndo ser quando
solicitado pela CONTRATANTE, abrir, executar e alterar arquivos salvos.
Expressando assim sua politica pelo sigilo e privacidade com relagdo aos dados
da CONTRATANTE.

4.7 - A CONTRATADA nao pode excluir dados da CONTRATANTE, com excecao
das seguintes situacoes:

a) Seja solicitado pela CONTRATANTE a excluir dados;

b) Esteja prevista na politica de retencdo - limitado ao espaco contratado e
descrito no termo de adesio;

c) Seja autorizada pela CONTRATANTE com a finalidade de liberar espago na
nuvem;

d) Quando este contrato estiver terminado ou for rescindido.
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Paragrafo primeiro - Quando o espago de armazenamento contratado atingir seu
limite inviabilizando a execug¢do do servico de backup (impedindo o upload de
arquivos) e ndo for possivel avisar a CONTRATANTE ou mesmo se, apds avisada,
a CONTRATANTE optar por ndo ampliar o plano, ou nao dar resposta a
CONTRATADA sobre esta questao, a CONTRATADA, conforme sua prdépria
avaliacdo, se reserva no direito de excluir os dados mais antigos para garantir a
execucdo do servico de backup de forma minimamente viavel. Paragrafo segundo
- Quando o espaco de armazenamento contratado atingir seu limite e na
impossibilidade de realizar as situacdes explicadas no pardgrafo acima, a
CONTRATADA se reserva no direito de parar o servico de backup, de forma a nao
deletar dados em retencdo, bem como nao fazer o upload de novos dados,
preservando desta forma os dados ja salvos em nuvem.

4.8 - A CONTRATANTE fica, desde ja, ciente que se estiver inadimplente com a
CONTRATADA o servigo sera interrompido apés 05 dias do vencimento da
ultima recorréncia. Neste caso, o acesso ao servico e arquivos salvos também
serdo cessados, impossibilitando a CONTRATANTE de resgatar arquivos do
servidor da CONTRATADA.

4.9 - Caso findo o contrato, e a CONTRATANTE nio tiver feito download ou
solicitado seus arquivos “backupeados” no prazo de 2 (dois) dias tteis, reserva-
se a CONTRATADA o direito de cobrar separadamente pela disponibilizacdao dos
arquivos.

4.10 - E responsabilidade da CONTRATANTE manter uma politica de seguranca
prépria para garantir a integridade de seus dados. A contratacdo do servigo de
Backup ndo se confunde com a contratacdo de outros servicos como Firewall e
Antivirus.

4.11 - A CONTRATADA garante que os dados “backupeados” estarao disponiveis
para a CONTRATANTE a qualquer momento, respeitando a vigéncia e clausulas
do presente contrato.

5. - Vigéncia
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5.1 - O presente contrato é celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, renovavel
automaticamente, por igual periodo, desde que ndo haja rendncia por qualquer
uma das partes e observadas as demais condi¢des do presente instrumento.

5.2 - 0 inicio da fluéncia do prazo contratual se dard a partir da data do aceite
eletronico, sendo que a data de implantacao do servi¢co pode ser posterior a esta.
5.3 - O ndo pagamento dos valores de implantacdo e de recorréncia até a data de
seus respectivos vencimentos sujeitard na suspensdo da implantacdo, no
cancelamento imediato da licen¢a de uso do programa e no impedimento do
resgate de qualquer tipo de dado armazenado pela CONTRATADA.

5.4 - Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da utilizacao do servico,
o preco contratado sera reajustado a cada 12 meses, a contar da data da
celebracio do contrato inicial, conforme Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) acumulado no periodo, ou indice substituto.

5.5 - A fim de manter o equilibrio econémico e financeiro do contrato, as partes
concordam, desde ja, que podem de comum acordo rever os valores do contrato
caso haja qualquer mudanca relevante no mercado, ou na situagdao econémica do
pais ou, ainda, qualquer medida econémica que venha a causar desvalorizacdo
ou desatualizacdo dos pregos ora pactuados.

5.6 - O ciclo recorréncias (valor pago pela manutengao servico) sera estipulado
no termo de adesdo, sendo que a CONTRATANTE tera direito de utilizar o servico
até o fim da recorréncia vigente (exemplo: mensal, trimestral, semestral ou
anual), sendo necessario pagar pela proxima recorréncia para a continuidade da
utilizacao.

6. - Remuneracao

6.1 - A Contratada recebera da CONTRATANTE pela prestacdo dos servigos, o
valor contratado conforme descrito no termo de adesdo, o qual, serd pago
conforme forma e meio de pagamento também definido no termo de adesao.

6.2 - O presente contrato podera ser reajustado de forma diversa ao ja implicito,

através da concordancia mutua das partes.
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6.3 - Na ocasido de novos tributos ou contribuicdes, bem como novas
interpretacdes pelas autoridades fiscais relativas a arrecadacdao de impostos
serdo refletidas de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso,
o valor a ser faturado pelos servicos.

7. - Rescisdo Contratual

7.1 - Este contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes nao
acarretando 6nus algum, desde que haja comunicacdo formal prévia, escrita ou
através do portal do cliente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo
havendo obrigacdo por parte da CONTRATADA, da devolucdo parcial ou integral
de valores pagos pela CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA mantera o
servico ativo e a disposicdo da CONTRATANTE até o final da recorréncia vigente
caso solicitado.

7.2 - Apés a rescisdao contratual a CONTRATANTE nao tera mais o direito de
continuar utilizando o programa e ndo serd mais capaz de acessar e restaurar
seus dados armazenados pela CONTRATADA.

7.3 - A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE cépia de seus dados
armazenados até a data da rescisdo. Apds entregue a cdpia, a CONTRATADA
podera remover todas as informagdes da CONTRATANTE armazenadas em seu
sistema conforme suas proprias politicas.

8. - Suporte Técnico e Disponibilidade do Servico

8.1 - A CONTRATADA podera usufruir dos servigos de suporte técnico através
do e-mail suporte@rhedesistemas.com.br e dos meios de contatos indicados no
site: “www.rhedesistemas.com.br” e no portal do cliente.

8.2 - A CONTRATANTE tera direito ao recebimento das novas versoes, releases,
melhorias, atualizagdes e aperfeicoamentos relativos ao programa de backup
online e/ou aos seus modulos que porventura a CONTRATADA vier a
disponibilizar ao mercado durante o periodo de validade deste contrato.

8.3 — A CONTRATADA garante a CONTRATANTE os niveis mensais minimos de

disponibilidade dos seus servigos:
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8.3.1 - Disponibilidade da infraestrutura do Data Center = 99,5% do tempo.
(Utilizacdo de geradores, UPS, Ar-Condicionado, Seguranca Patrimonial e
Conexao de Internet)

8.3.2 - Disponibilidade do servico de Backup = 97% do tempo. (Maximo de 21,5
horas de parada no més que pode ser utilizada para servicos de manutenc¢do no
ambiente)

8.3.3 - Respostas a Incidentes = atendimento imediato. (Parada geral no sistema
do servico de backup)

8.3.4 - Chamados administrativos = 48 horas (em dias uteis). (Duvidas
referentes a funcionalidades e assuntos financeiro/administrativos) 8.3.5 -
Chamados técnicos sobre a execucdo do backup = 24 horas (em dias uteis).
(Tempo para primeiro atendimento pelo suporte)

8.3.6 — Resolucao de erros e falhas = tempo indeterminado. (Apds o primeiro
atendimento, a resolucdo é iniciada dentro de 24 horas para erros conhecidos do
suporte, tardando até o fim da execucdo da rotina de backup com erro. Para
erros desconhecidos do suporte a resolucao ndo tem inicio imediato ou fim
determinado).

9 - Sigilo e Confidencialidade

9.1 - As partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em
relacdo a todos os termos e condigdes deste contrato, bem como em relagdo a
todos e quaisquer dados, informacgdes, correspondéncias e documentos que
venham a ser fornecidos pela outra parte ou que a eles tenha acesso em razao do
presente contrato, os quais somente poderdo ser divulgados para terceiros se
assim requisitado pela legislacao e/ou normas de fiscalizacdo pertinentes, exceto
se outra forma for estabelecido de comum acordo entre as partes, sob pena de
responder por perdas e danos mediante decisdo judicial.

9.2 - A presente Clausula de Sigilo e Confidencialidade obriga as partes, seus

sucessores a qualquer titulo, coligadas, controladas e cessionarios devidamente
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autorizados, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos e
administradores.

9.3 - As disposi¢cdes de divulgacdo das clausulas acima, ndo se aplicardo as
informacgdes confidenciais que:

(a) - tenham se tornado de conhecimento publico por causa ndo atribuivel ao
receptor da informacao confidencial;

(b) - tenham de ser divulgadas por forca de lei, ordem, norma ou regulamento de
governo ou judicial, desde que a parte que se valha desta excecdo tenha
empregado todos os esforcos comercialmente razoaveis para evitar ou limitar tal
divulgacao.

9.4 - Se houver obrigacdo de divulgar alguma informagao confidencial conforme
alinea (b) precedente, a parte que se vir obrigada a divulgar a informacao
informara de imediato a outra parte sobre os requisitos desta divulgacao, desde
que ndo seja obrigada a manter sigilo pelo 6rgédo ou juizo competente.

10 - Protecdo de Propriedade Intelectual

10.1 - A CONTRATADA respeita as propriedades intelectuais e exige que a
CONTRATANTE faga o mesmo nao podendo carregar, armazenar, compartilhar,
exibir, postar, enviar por email, transmitir ou disponibilizar qualquer material
que infrinja direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais
ou outros direitos de propriedade de qualquer pessoa ou entidade.

11. - Responsabilidades Gerais da Contratante

11.1 - ACONTRATANTE reconhece que apenas as pastas e arquivos selecionados
no programa poderdo ser copiados para os locais da CONTRATADA. Por esta
razdo, é responsabilidade da CONTRATANTE identificar quais as pastas ou
arquivos deverao ser submetidos a operacdo de backup, conforme termo de
adesao.

11.2 - A CONTRATANTE reconhece que o programa necessita da rede mundial

de computadores (internet) para o seu funcionamento e que é sua a
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responsabilidade de manter o servico de internet sempre ativo e operante para
que o programa de backup possa operar corretamente.

11.2.1 - Ainda, para o total e efetivo funcionamento e a correta realizacdo de
backup a CONTRATANTE se compromete em manter ligado e em pleno
funcionamento, de forma ininterrupta, o computador e redes designados para tal
tarefa.

11.3 - A CONTRATANTE ndo podera realizar o upload de qualquer spyware ou
qualquer outro arquivo malicioso através dos servicos. Se for identificado
qualquer comportamento malicioso a conta sera imediatamente fechada sem
aviso prévio, por questdo de seguranca.

11.4 - Toda e qualquer alteragdo cadastral da CONTRATANTE devera ser
comunicada a CONTRATADA para que esta mantenha seu registro sempre
atualizado.

11.5 - A CONTRATANTE precisa fornecer a CONTRATADA todos os acessos
necessarios para que o software de backup possa ler as informacdes a serem
salvas, como arquivos, pastas, bancos de dados, estado do sistema, etc. Quando
houver a utilizacdo de logins e senhas para acesso as informagdes, sempre que
estes dados forem alterados, precisam ser comunicados a CONTRATADA para
que o software seja atualizado e quando houver controladores de acesso, como
antivirus e firewall, os mesmos também precisam ser configurados para o pleno
acesso do software de backup as informagdes. Pardgrafo uUnico - A
indisponibilidade do acesso a informacdo causada pela CONTRATANTE pelos
motivos acima citados ou outros motivos nao rescinde este contrato, que
permanecera ativo até o fim do periodo da ultima recorréncia paga e disponivel
para a CONTRATANTE na totalidade do plano contratado.

12. - Suspensao dos Servicos

12.1 - A CONTRATANTE, a CONTRATADA e seus licenciadores se reservam o
direito de suspender ou finalizar os servigos a qualquer momento respeitando as

clausulas de vigéncia expressas neste instrumento.
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12.2 - A prestacdo do servico podera ser suspendida caso a CONTRATANTE:

a) Nao esteja de acordo com os termos expressos neste contrato.

b) Utilize os servigos para qualquer atividade ilegal que cause prejuizo a
terceiros.

c) Nao esteja em conformidade com os direitos autorais de propriedade
intelectual.

d) Utilize os servicos para disseminacgao de softwares e conteidos maliciosos.

e) Utilize engenharia reversa na tentativa de decompilar, modificar ou manipular
o software.

13. - Disposigoes Finais

13.1 - O presente instrumento constitui-se em titulo executivo extrajudicial, nos
termos do inciso II, do artigo 585, do Co6digo de Processo Civil.

13.2 - As partes elegem o foro da cidade Comarca de Cascavel - Parana, para
dirimir toda e qualquer duvidas relativas ao presente instrumento, renunciando

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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